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	Acta revisión por la dirección



INFORMACION DE ENTRADA PARA LA REVISION
El día __ de (MES) de (AÑO) se reunieron en las instalaciones de la organización sayco-Acinpro “OSA”. Las siguientes personas:    (NOMBRE), (CARGO).
Con el fin de analizar la información de entrada para la revisión de la dirección del periodo comprendido entre (MES) de (AÑO) y (MES) de (AÑO).
I
DESCRIPCIÓN Y ANÁLISIS 
1. Desempeño y eficacia del sistema de gestión de calidad

2. Satisfacción del cliente y retroalimentación de las partes interesadas
3. Grado en que se han logrado los objetivos de calidad 

4. Desempeño de los procesos y conformidad de los servicios  

A continuación se presenta una descripción y análisis de los hallazgos en cada uno de los puntos:

	Información / Proceso
	Descripción de la Situación
	Análisis

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


5. 
Estado de las acciones correctivas y preventivas 
6. Desempeño y eficacia del sistema de gestión de calidad
7. Estado de las acciones de las revisiones de la dirección previas.
8. Cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestión de calidad: 

9. Resultados de seguimiento y medición
10. Resultados de auditorias

11. El desempeño de los proveedores externos 

12. Adecuación de los recursos 

13. Eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades 

14. Recomendaciones y oportunidades para la mejora
15. Política de calidad y objetivos
RESULTADOS DE LA REVISIÓN

Los resultados son evidenciados e incluyen las decisiones y acciones relacionadas con:

	Mejora de la Eficacia del SGC y sus Procesos

	

	Necesidades de cambios en el sistema de gestión de calidad 

	

	Necesidades de Recursos

	


Se programa próxima revisión por la dirección para _____________________________________.

En constancia de aprobación, se firma: 

__________________
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